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1 Μέρος Ά: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου

Αντικείμενο του διαγωνισμού αποτελεί η ανάπτυξη μιας διαδικτυακής πλατφόρμας για τη διαχείριση των προνοιακών παροχών ενός Δήμου, προς τους Δημότες του και τους Κατοίκους του. 

Οι προνοιακές παροχές διακρίνονται σε 3 βασικές κατηγορίες: 
1. Ένταξη σε δομές Εκπαίδευσης, 
2. Βοήθεια στο Σπίτι  και λοιπές παροχές πρόνοιας

3. και Οικονομική Βοήθεια. 
Γενικά ο διαγωνισμός περιλαμβάνει λειτουργίες σχετικές με:

· την ενημέρωση σχετικά με τη δράση του Δήμου, μέσω μιας διαδικτυακής Πύλης
· τη δυνατότητα εγγραφής Χρηστών, ώστε να τους αποδοθούν ορισμένα δικαιώματα πρόσβασης

· την υποβολή αίτησης για ένταξη σε εκπαιδευτική δομή του δήμου ή παροχή Προνοιακής Υπηρεσίας

· τη διαχείριση της αίτησης από τα στελέχη του δήμου, ως προς την έγκριση ή την απόρριψη αυτής

· τη συλλογή δικαιολογητικών που απαιτούνται για την έγκριση μιας αίτησης

· τον έλεγχο ισχύος δικαιολογητικών

· τη διαχείριση του Φακέλου του Ενδιαφερόμενου, που δέχεται προνοιακές παροχές

Οι υπηρεσίες θα υλοποιηθούν με βάση τις ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ όπως αυτές αναλύονται στο παρόν τεύχος του διαγωνισμού και με το κείμενο της σύμβασης που θα καταρτισθεί βάσει της προσφοράς του Αναδόχου και την οικεία διακήρυξη (Μέρος Β και Γ).

Γίνονται δεκτές προσφορές σύμφωνα με τους όρους της παρούσας.

Περιβάλλον Έργου – Αναθέτουσα Αρχή
1.1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

Ο μόνος εμπλεκόμενος φορέας είναι ο Δήμος Μακρακώμης, ο οποίος έχει και την συνολική ευθύνη για την άρτια λειτουργία του έργου.
1.1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα 

Φορέας λειτουργίας του έργου είναι ο Δήμος Μακρακώμης.

Το πεδίο εφαρμογής του έργου αφορά  τα παρακάτω Τμήματα:

Κεντρικές Υπηρεσίες

· Γραφείο Δημάρχου

· Αυτοτελές Γραφείο Επικοινωνίας & Δημοσίων Σχέσεων

· Νομική Υπηρεσία

· Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Βοήθειας

· Αυτοτελές Τμήμα Κ.Ε.Π.

· Γραφείο Προγραμματισμού-Οργάνωσης-Πληροφορικής-Διαφάνειας & ΚΟ.Σ.Ε.

· Αυτοτελές Τμήμα Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης

· Αυτοτελές Τμήμα Περιβάλλοντος & Ποιότητας Ζωής

· Αυτοτελές Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας & Πολιτισμού

· Αυτοτελές Τμήμα Διοικητικών Υπηρεσιών

· Αυτοτελές Τμήμα Οικονομικών Υπηρεσιών

· Αυτοτελές Τμήμα Τεχνικών Υπηρεσιών & Πολεοδομίας

Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες:

· Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες με έδρα τον Άγιο Γεώργιο

· Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες με έδρα τη Μακρακώμη

· Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες με έδρα τον Τυμφρηστό
Ο Δήμος Μακρακώμης εποπτεύει τα παρακάτω  Νομικά Πρόσωπα: 

• ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ − ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ & ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΔΗΜΟΥ ΜΑΚΡΑΚΩΜΗΣ
Ο Δήμος στελεχώνεται από 55 υπαλλήλους (μόνιμοι και αορίστου χρόνου).
1.1.1.2 Όργανα και Επιτροπές της αναθέτουσας αρχής
1.1.1.2.1 Ομάδα Διοίκησης και Συντονισμού του Έργου

Για την διοίκηση και τον συντονισμό του έργου θα οριστεί  από τον Δήμο ο Υπεύθυνος του Έργου και ο Υπεύθυνος Ποιότητας του Έργου. 
1.1.1.2.2 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου.

1.1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

H νέα διαμόρφωση της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης (Ν. 3852/2010 Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), έχει επιφέρει ριζική αλλαγή στη διοικητική διάρθρωση της χώρας, καθώς έχουν δημιουργηθεί λιγότεροι και μεγαλύτεροι Δήμοι .

Με τον ισχύοντα Νόμο 3852/2010 (ΦΕΚ Α΄87), οι Δήμοι της χώρας αποτελούν διοικητικές ενότητες τοπικής αυτοδιοίκησης με διευρυμένα γεωγραφικά όρια και αυξημένες αρμοδιότητες σε σχέση με τους Καποδιστριακούς Δήμους/Κοινότητες. 

Οι νέοι Δήμοι του Προγράμματος Καλλικράτης έχουν να διαχειριστούν πιο σύνθετα χωρικά δεδομένα για να επιτύχουν, τουλάχιστον, σε επίπεδο χωρικού/αναπτυξιακού σχεδιασμού, την ομοιογένεια στο εσωτερικό τους.

Μέσα από την υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης ο Δήμος αποσκοπεί να αντιμετωπίσει και να καλύψει:

· Την ελλιπή παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών στους ενδιαφερόμενους Δήμου

· Την ενημέρωση σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου, τις υπηρεσίες, τις υποδομές και όλες τις συναφείς πληροφορίες.

Έτσι, με την ανάπτυξη και διάθεση ενός σύγχρονου και επικαιροποιημένου συστήματος Διαχείρισης Ευπαθών Κοινωνικών Ομάδων, αντικαθίστανται τα παραδοσιακά εργαλεία πληροφόρησης, με μια σύγχρονη και εύκολη στη χρήση βάση δεδομένων, σχετικά με τις προνοιακές παροχές προς τους ενδιαφερόμενους του Δήμου, ενώ επιτυγχάνεται σημαντική συμβολή στην εξυπηρέτηση / ενημέρωση των πολιτών.
1.1.2.1 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα
Οι δραστηριότητες των υπηρεσιών του Δήμου Μακρακώμης περιγράφονται στον Οργανισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας του Δήμου (ΦΕΚ 3002Β/12-11-2012) και κατανέμονται στις εξής διοικητικές μονάδες: 

Κεντρικές Υπηρεσίες:

· Γραφείο Δημάρχου

· Αυτοτελές Γραφείο Επικοινωνίας & Δημοσίων Σχέσεων

· Νομική Υπηρεσία

· Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Βοήθειας

· Αυτοτελές Τμήμα Κ.Ε.Π.

· Γραφείο Προγραμματισμού-Οργάνωσης-Πληροφορικής-Διαφάνειας & ΚΟ.Σ.Ε.

· Αυτοτελές Τμήμα Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης

· Αυτοτελές Τμήμα Περιβάλλοντος & Ποιότητας Ζωής

· Αυτοτελές Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας & Πολιτισμού

· Αυτοτελές Τμήμα Διοικητικών Υπηρεσιών

· Αυτοτελές Τμήμα Οικονομικών Υπηρεσιών

· Αυτοτελές Τμήμα Τεχνικών Υπηρεσιών & Πολεοδομίας

Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες:

· Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες με έδρα τον Άγιο Γεώργιο

· Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες με έδρα τη Μακρακώμη

· Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες με έδρα τον Τυμφρηστό
Αντικείμενο, στόχοι και  παράγοντες επιτυχίας του Έργου
1.1.3  Αντικείμενο του Έργου

Το αντικείμενο του έργου αφορά στην εγκατάσταση, παραμετροποίηση και λειτουργία, μιας έτοιμης λύσης για τη διαχείριση των Υπηρεσιών Πρόνοιας που προσφέρει ο Δήμος.  Στόχος είναι όλα τα αιτήματα των πολιτών να διεκπεραιώνονται σε σύντομο χρονικό διάστημα και παράλληλα τόσο ο Δήμος όσο και ο Ενδιαφερόμενος δημότης, να μπορούν να έχουν ενημέρωση για τα εν εξελίξει αιτήματα για προνοιακές παροχές, σε πραγματικό χρόνο .

Οι υπηρεσίες αυτές αφορούν την υποβολή αίτησης για ένταξη σε προνοιακή παροχή του Δήμου και τη διεκπεραίωση αυτής με ψηφιοποιημένο τρόπο, από την έγκριση της, μέχρι την ολοκλήρωση ή τη λήξη της. Οι θεματικές ενότητες που θα καλύπτονται, θα είναι ικανές να  καλύψουν πλήρως τις ανάγκες Ευπαθών Κοινωνικών Ομάδων για προνοιακές παροχές.
1.1.4 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Στόχος του έργου είναι να αποτελέσει σημαντικό μέσο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στην ταχύτερη διεκπεραίωση των σχετικών αιτημάτων τους, όσο και να καθιερωθεί ως ένα χρηστικό μέσο για τους υπαλλήλους του δήμου, το οποίο θα βελτιώσει την καθημερινή λειτουργία τους.

Μέσω της συγκεκριμένης διαδικτυακής υπηρεσίας οι χρήστες του συστήματος, οι οποίοι θα είναι δημότες αλλά και υπάλληλοι των δημοτικών υπηρεσιών,  θα μπορούν μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος:

· Να υποβάλλουν μια αίτηση για ένταξη σε υπηρεσίες πρόνοιας του Δήμου
· Να ενημερωθούν για τους όρους συμμετοχής και τα απαραίτητα δικαιολογητικά

· Να εγκρίνουν ή να απορρίψουν μια αίτηση

· Να ζητήσουν την προσκόμιση των δικαιολογητικών και να διατηρήσουν τυχόν εκκρεμότητα

· Να θέσουν ημερολογιακή ισχύ, στην παροχή που προσφέρεται

· Να δημιουργήσουν μια «σχέση» ενδιαφερόμενου, με οικονομικής φύσεως παροχή και να ενημερώσουν το οικονομικό τμήμα του Δήμου

· Να δημιουργήσουν μια «σχέση» ενδιαφερόμενου, με διάφορες χρονοπρογραμματιζόμενες ενέργειες πρόνοιας και βοήθειας του Δήμου
· Να ελέγχουν το καθημερινό πρόγραμμα ενεργειών του Δήμου

· Να επιβεβαιώσουν την εκτέλεση μιας παροχής.

1.1.5 Στόχοι και Έκταση του Έργου

Το έργο στοχεύει να παρέχει ψηφιακά τις παρακάτω Υπηρεσίες προς Πολίτες:
· Υπηρεσία εγγραφής μέλους, για την πρόσβαση στις παρακάτω υπηρεσίες

· Υπηρεσία υποβολής αίτησης, ανά κατηγορία.

· Υπηρεσία ενημέρωσης προσκόμισης δικαιολογητικών.

· Υπηρεσία έγκρισης ή απόρριψης αίτησης με διατήρηση εκκρεμότητας στα δικαιολογητικά.

· Υπηρεσία ενημέρωσης σχετικά με την εξέλιξη της αίτησης του ενδιαφερόμενου
· Δυνατότητα χρονοπρογραμματισμού παροχών
· Δυνατότητα επιβεβαίωσης εκτέλεσης εργασιών ή καταβολής επιδομάτων. 

Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
1.1.6 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)
	Παρατηρήσεις (π.χ. επίπεδο «ηλεκτρονικοποίησης», επίπεδο Υπηρεσίας κλπ.)

	εγγραφή μέλους, για την πρόσβαση στις παρακάτω υπηρεσίες
	Βασικά Δεδομένα Ενδιαφερόμενου
	Κωδικός πρόσβασης στο σύστημα με συγκεκριμένες δυνατότητος
	3o


	Υπηρεσία υποβολής αίτησης, ανά κατηγορία
	Δεδομένα αίτησης
	Αιτήσει Υπό Αξιολόγηση
	3o

	Υπηρεσία ενημέρωσης προσκόμισης δικαιολογητικών
	Παραμετρικός Ορισμός απαιτούμενων δικαιολογητικών ανά κατηγορία αίτησης, mail επικοινωνίας με ενδιαφερόμενο
	Ηλεκτρονική επικοινωνία με πολίτη
	3o

	Υπηρεσία έγκρισης ή απόρριψης αίτησης με διατήρηση εκκρεμότητας στα δικαιολογητικά
	Κριτήρια Αξιολόγησης
	Ενεργή ή μη Ενεργή αίτηση
	5o

	Δυνατότητα χρονοπρογραμματι

σμού παροχών
	Διαθεσιμότητα στελεχών
	Πρόγραμμα ενεργειών ανά στέλεχος Δήμου
	5o

	Δυνατότητα επιβεβαίωσης εκτέλεσης εργασιών ή καταβολής επιδομάτων
	Ημερήσιο Φύλλο Ενεργειών Στελέχους Δήμου
	Απολογισμός ενεργειών ανά στέλεχος, Συνολικός Απολογισμός παροχών Δήμου
	5o


1.1.7 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Η προβλεπόμενη αρχιτεκτονική για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο παρόν έργο αναλύεται παρακάτω.  

· Web server: Είναι το υποσύστημα που εξυπηρετεί τα αιτήματα πρόσβασης των χρηστών και λειτουργεί ως «ενδιάμεσος» μεταξύ των χρηστών και της υπηρεσίας. 

· Application server: Είναι το υποσύστημα που ενσωματώνει τη λογική του υπό ανάθεση έργου. Δέχεται αιτήματα από το web server, εκτελεί τις ανάλογες ενέργειες της υπηρεσίας (π.χ. καταχώριση δεδομένων, προβολή δεδομένων, έλεγχος χρήστη, κτλ) και χρησιμοποιεί τη βάση δεδομένων για ανάγνωση και καταχώριση δεδομένων. Στην λειτουργικότητα του υποσυστήματος θα ενσωματωθεί και η πλατφόρμα alerting με διεπαφή σε email.

· Database server: Είναι το υποσύστημα που αποθηκεύει τα δεδομένα της υπηρεσίας.

Η φυσική αρχιτεκτονική του συστήματος παρουσιάζεται παρακάτω:
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Όλη η απαραίτητη υποδομή που απαιτείται για τη σωστή λειτουργικότητα των υπηρεσιών παρέχεται από τον Δήμο και θα αξιοποιηθεί για την υλοποίηση του παρόντος Έργου.

Η λογική αρχιτεκτονική του συστήματος παρουσιάζεται παρακάτω:
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1.1.8 Απαιτήσεις Εγκατάστασης

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής.
Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 
Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι ένα έτος από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 

1.1.9 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το σύστημα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

· Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια υπηρεσιών 

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

Οι εφαρμογές του Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),
· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού
· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του
· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους
· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.
· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.

 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 
1.1.10 Υποσύστημα Αιτήσεων

1.1.10.1 Γενικά
Κάθε ενδιαφερόμενος, που επιθυμεί να ενταχθεί σε οποιαδήποτε βοήθεια προσφέρεται, θα πρέπει να υποβάλλει τη σχετική αίτηση. Για την οργάνωση του Δήμου και την επιτυχία του εγχειρήματος όλες οι αιτήσεις θα λαμβάνονται ηλεκτρονικά. Η καταχώρηση στο σύστημα θα μπορεί να γίνει με 2 τρόπους:

1. Καταχώριση μέσω διαδικτύου από τον ενδιαφερόμενο

2. Καταχώριση μέσω διαδικτύου από υπάλληλο του Δήμου, που προσφέρει σχετικές υπηρεσίες πληροφόρησης δημοτών και βοήθειας αυτών. 

Για να ολοκληρωθεί η καταχώριση μίας αίτησης, θα πρέπει αρχικά ο ενδιαφερόμενος να εισάγει τα βασικά του στοιχεία στο σύστημα και να λάβει έναν μοναδικό κωδικό αριθμό (Μητρώο Ληπτών Υπηρεσιών Πρόνοιας). Στη συνέχεια θα πρέπει να καταχωρήσει την αίτηση, σε αντιστοίχιση με το μητρώο του, δηλώνοντας βασική ανάγκη. Κάθε αίτηση μπορεί να περιλαμβάνει Μία Υπηρεσία ή Παροχή και Έναν ενδιαφερόμενο. Η αίτηση έχει στάδια υποβολής, προσωρινό και οριστικό, ώστε να διευκολύνει τον ενδιαφερόμενο στη σύνταξη της. Κάθε αίτηση που υποβάλλεται οριστικά, παίρνει έναν μοναδικό κωδικό αριθμό, τον οποίο ο ενδιαφερόμενος πρέπει να γνωρίζει ώστε να ενημερώνεται για τα στάδια εξέλιξης αυτής. Το σύστημα ανάλογα με την υπηρεσία που επιλέγει ο ενδιαφερόμενος, θα τον καθοδηγεί ως προς τις διαδικασίες και τα σχετικά δικαιολογητικά που πρέπει να υποβάλλει στο Δήμο. Η τελική κατάληξη της αίτησης, μπορεί να είναι έγκριση ή απόρριψη. 

1.1.10.2 Υποβολή Αίτησης

Είτε από σημείο πρόσβασης στο διαδίκτυο που ο ενδιαφερόμενος έχει στη διάθεση του, είτε στις υπηρεσίες του Δήμου, οι οποίες θα λειτουργούν διασυνδεόμενες στο ίδιο πληροφοριακό σύστημα, κοινής βάσης δεδομένων, θα πρέπει να αποδοθεί μητρώο στο Λήπτη, ώστε να τεθεί στη συνέχεια η αίτηση σε αντιστοιχία με αυτό. Προσοχή Εάν η αίτηση αφορά Ένταξη σε δομές εκπαίδευσης, πρέπει να τεθεί στο σύστημα, Μητρώο Γονέα και Τέκνου αντίστοιχα. 

Η ηλεκτρονική σύνταξη της αίτησης κατ ελάχιστον περιλαμβάνει:

· την ημερομηνία και την ώρα Υποβολής

· το σημείο Υποβολής

· το Συντάκτη

· το Μητρώο Λήπτη

· το Μητρώο άμεσα ωφελούμενου

· την Υπηρεσία ή την Παροχή η οποία θα επιλέγεται από λίστα

· την Αιτούμενη Χρονοδιάρκεια της Παροχής 

· το Status Υποβολής της Αίτησης = Προσωρινό ή Οριστικό

· το Status της Αίτησης = Προς Αξιολόγηση
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Ανάλογα με την Υπηρεσία που θα επιλέγεται, το σύστημα θα εμφανίζει εξειδικευμένες επιπλέον πληροφορίες που ζητούνται καθώς και σχετικά δικαιολογητικά. Για παράδειγμα για την ένταξη σε εκπαίδευση θα πρέπει να δηλώνονται, επιθυμητό σχολείο ή εναλλακτικό σχολείο εάν δεν υπάρχει διαθεσιμότητα θέσεων στην πρώτη επιλογή (επιλογή υπηρεσίας ή Δομής, από λίστα Μητρώο Ειδικών και Δομών Δήμου) τα πλήρη στοιχεία τέκνων, εργασιακή απασχόληση γονέων, εισοδήματα κα. Τα απαραίτητα δικαιολογητικά θα εμφανίζονται στην οθόνη για ενημέρωση και συλλογή αυτών. Η προσκόμιση των δικαιολογητικών θα γίνεται μόνο εάν υπάρξει θετική πρώτη αξιολόγηση της αίτησης (status = Προσωρινή Έγκριση).  Ο ενδιαφερόμενος που συντάσσει την αίτηση χωρίς την υποστήριξη Υπαλλήλων του δήμου, θα έχει τη δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης της αίτησης, εάν διαπιστώσει ότι δεν έχει στη διάθεση του, μια ορισμένη πληροφορία. Κατά την επανείσοδό του στο σύστημα θα μπορεί να εποπτεύσει τα στοιχεία καταχώρισης, να ολοκληρώσει τη σύνταξη του και να την υποβάλλει ΟΡΙΣΤΙΚΑ. Με την οριστική υποβολή μιας αίτησης, το σύστημα θα αποδίδει σε αυτή έναν μοναδικό κωδικό αριθμό και θα ενημερώνει το χρήστη σχετικά. Ο χρήστης θα μπορεί να εκτυπώσει ή να αποθηκεύσει ηλεκτρονικά στον υπολογιστή την αίτηση του. 

1.1.10.3 Αξιολόγηση Αίτησης Έγκριση

Όλες οι αιτήσεις ανά Υπηρεσία ή Παροχή, θα «συγκεντρώνονται» σε ειδική οθόνη προκειμένου να αξιολογηθούν. Ο εγκρίνων θα έχει τη δυνατότητα ταξινόμησης με διάφορα κριτήρια ή απομόνωσης και εμφάνισης αιτήσεων που πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια, για την καλύτερη δυνατή εποπτεία αυτών. Η έγκριση μιας αίτησης θα περιλαμβάνει: 
· Ημερομηνία, ώρα Έγκρισης  
· και Αρ. Απόφασης (εάν υπάρχει) 
· και 2 στάδια: Προσωρινή Έγκριση και Οριστική Έγκριση. 
Η προσωρινή έγκριση τίθεται σαν βήμα, προκειμένου να γίνει ο τελικός έλεγχος δικαιολογητικών ή επιτόπιος έλεγχος σε άλλες παροχές όπως βοήθεια στο σπίτι κα. Η προσωρινή έγκριση μιας αίτησης, δεσμεύει «διαθεσιμότητα», ενώ η οριστική έγκριση μιας αίτησης, «αφαιρεί» από τη διαθεσιμότητα. Πρακτικά οι δυνατότητες του Δήμου για παροχές δεν είναι απεριόριστες. Η «έγκριση» στο σύστημα θα πρέπει να δίνει στον χρήστη, μια εικόνα της χρήσης των διαθέσιμων παροχών του. Η διαθεσιμότητα σε μια παροχή μπορεί να είναι: αριθμητική, πχ 30 θέσεις παίδων σε ένα παιδικό σταθμό, οικονομική, πχ 100.000,00€ για επιδόματα απόρων κα. 

Κατά την προσωρινή έγκριση της αίτησης, θα υπάρχει η δυνατότητα να γίνει επισήμανση για προσκόμιση επιπλέον δικαιολογητικών ή προσέλευση στο Δήμο για οποιοδήποτε έλεγχο. Ο ενδιαφερόμενος θα μπορεί να ειδοποιηθεί και μέσω mail που θα έχει δηλώσει στην υποβολή της αίτησης.

· Status Αίτησης = Προσωρινή Έγκριση 

Με την προσκόμιση και τον έλεγχο όλων των δικαιολογητικών, ο εξουσιοδοτημένος χρήστης, θα μπορεί να σημάνει την αίτηση, ως οριστικά εγκεκριμένη.  

· Status Αίτησης = Οριστική Έγκριση 
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Μια οριστικά Εγκεκριμένη Αίτηση περιλαμβάνει και τις οριστικές αποφάσεις του Δήμου ως προς τις παροχές από τον Δήμο προς τον Ενδιαφερόμενο, δηλαδή π.χ.:

· Σχολείο που επιλέχθηκε

· Ύψος Οικονομικής Βοήθειας

· Χρονική Ισχύος Επιδόματος (Από Έως)

Λόγω του ότι μια αίτηση μπορεί να έχει ΜΙΑ μόνο υπηρεσία ή παροχή, η αίτηση μπορεί να εγκριθεί ή να απορριφθεί. 

1.1.10.4 Αξιολόγηση Αίτησης - Απόρριψη

Όλες οι αιτήσεις ανά Υπηρεσία ή Παροχή, θα «συγκεντρώνονται» σε ειδική οθόνη προκειμένου να αξιολογηθούν. Ο εγκρίνων θα έχει τη δυνατότητα ταξινόμησης με διάφορα κριτήρια ή απομόνωσης και εμφάνισης αιτήσεων που πληρούν ή δεν πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια, για την καλύτερη δυνατή εποπτεία αυτών. Η απόρριψη μιας αίτησης θα περιλαμβάνει: 
· Ημερομηνία, 
· ώρα Απόρριψης, 
· Αρ. Απόφασης (εάν υπάρχει) 
· και αιτιολόγηση απόρριψης με 2 στοιχεία: επιλογή αρχικής αιτιολόγησης από κωδικοποιημένη λίστα και πλήρη αιτιολόγηση 
Σε απόρριψη ενδέχεται να καταλήξει μια αίτηση, είτε στο αρχικό στάδιο αξιολόγησης (εξ αρχής), είτε μετά την εξέταση δικαιολογητικών εάν βρεθεί ότι τελικά δεν πληρούνται οι προϋποθέσεις. 
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1.1.10.5 Κατηγοριοποίηση Αίτησης

Κατά την αξιολόγηση μιας αίτησης, ο εξουσιοδοτημένος χρήστης έχει τη δυνατότητα να αντιστοιχίσει την αίτηση, με διάφορα κριτήρια/χαρακτηριστικά που θα οδηγήσουν τελικά στην έγκριση ή την απόρριψη αυτής. Για παράδειγμα σε μια ειδική ενότητα δεδομένων, για μια αίτηση ένταξης σε εκπαιδευτική δομή, ο χρήστης αξιολογητής, συμπληρώνει χαρακτηριστικά αιτούμενου και αίτησης, αφού λάβει υπόψη του τα δηλωθέντα στοιχειά και τα δικαιολογητικά:
· Κατάσταση Γάμου Γονέα: Έγγαμος / Διαζευγμένος / Χήρος / Εκτός Γάμου / Με Σύμφωνο

· Ένα τέκνο / Δύο τέκνα  /Τρίτεκνος / Πολύτεκνος

· Εισοδήματα: Κάτω των 20.000,00€ / Άνω των 20.000,00€ 

· Ασφαλιστική Κάλυψη Γονέα: ΝΑΙ / ΟΧΙ

· Ασφαλιστική Κάλυψη Τέκνου: ΝΑΙ / ΟΧΙ

· Εργασία Γονέα: ΝΑΙ / ΟΧΙ

· Χαρακτηριστικά Εργασίας: Μόνιμη, Εποχιακή, Ορισμένου Χρόνου 
· κ.α.
Στο πληροφοριακό Σύστημα ο χρήστης θα μπορεί να ορίσει τα κριτήρια/ χαρακτηριστικά, που θα πρέπει υποχρεωτικά να συμπληρώσει ο υπάλληλος του δήμου, αφού λάβει υπόψη του τα δηλωθέντα και εξετάσει και τα δικαιολογητικά του αιτούντα. Για τον παραμετρικό ορισμό ενός κριτηρίου θα δηλώνονται, ο τίτλος του, οι τιμές συνολικά που μπορεί να δεχθεί το πεδίο, οι τιμές που είναι εντός ορίων και το είδος της τιμής που θα πληκτρολογείται: αριθμός, κείμενο, κλπ.

1.1.10.6 Δικαιολογητικά Αίτησης

Τα δικαιολογητικά που απαιτείται να προσκομίσει ο ενδιαφερόμενος για την οριστική αξιολόγηση μιας αίτησης, θα πρέπει να είναι παραμετρικά ορισμένα στη βάση δεδομένων του συστήματος, ανά υπηρεσία ή παροχή και να εμφανίζονται κατά την υποβολή μιας αίτησης. 

Ο Δήμος θα πρέπει να μπορεί να ορίσει τα δικαιολογητικά υπό μορφή τίτλων και για κάθε δικαιολογητικό να μπορεί να θέσει: 
· Πληροφορίες, όπως από πού μπορεί ο ενδιαφερόμενος να το λάβει και ειδικά χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει, για παράδειγμα: ημερομηνία έκδοσης όχι προγενέστερη των 2 μηνών από την ημερομηνία υποβολής αίτησης

· Δεδομένα, τα οποία θα τίθενται κατά τη διαδικασία αξιολόγησης, όπως ημερομηνία έκδοσης, εκδούσα αρχή, περίοδος ισχύος κα. 

Κατά την αξιολόγηση της αίτησης, ο εξουσιοδοτημένος χρήστης του Δήμου, θα πρέπει να εξετάζει το φυσικό αρχείο των δικαιολογητικών που έχει προσκομίσει ο ενδιαφερόμενος και να τα εισάγει με κωδικοποιημένη καταχώριση στο σύστημα, ένα προς ένα κατ’ αντιστοιχία με τη λίστα των απαιτήσεων, δηλώνοντας τα ειδικά χαρακτηριστικά του. Εάν ορισμένα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά δεν προσκομισθούν ή έχουν προσκομισθεί αλλά λόγω μη εγκυρότητας απαιτείται επανυποβολή,  θα δηλώνεται η έλλειψη δικαιολογητικού και ο ενδιαφερόμενος θα μπορεί να ενημερωθεί για αυτή την εξέλιξη είτε με εισαγωγή στο σύστημα, με το δικό του κωδικό και τον αριθμό αίτησής του, είτε με mail στην ηλεκτρονική διεύθυνση που θα έχει δηλώσει. Αιτήσεις για τις οποίες δεν προσκομίζονται τα απαιτούμενα δικαιολογητικά απορρίπτονται από το χρήστη. 

[image: image8.png]- !
/,f’WebI Presentatior\i\,‘
’ Layer '

uI ComIonents

s Business [ Application Layer\‘\‘
= Business Workflow, Utilities, Records
— —J) Handling, Exception Handling, Rule
Engine J

& Data Access Layer
= ‘ Data Access Logic Components

,,,,,,, S J

Database Layer

Database Sources, SQL queries, Stored Procedures





Η κατάσταση μιας αίτησης ως προς την έλλειψη δικαιολογητικών, είναι ένα επιπλέον χαρακτηριστικό που τίθεται στις αιτήσεις με Status = Προσωρινή Έγκριση και το οποίο αίρεται όταν ο εξουσιοδοτημένος χρήστης διαπιστώσει ότι καλύφθηκε η έλλειψη. Για την ασφαλή διαχείριση των δεδομένων, στο σύστημα τηρείται αναλυτικά:

· Ημερομηνία, ώρα και Χρήστης, που επισήμανε την έλλειψη δικαιολογητικών.

· Ημερομηνία, ώρα Χρήστης και μέσο επικοινωνίας που επιλέχθηκε για την ενημέρωση του ενδιαφερομένου σχετικά με την έλλειψη δικαιολογητικών.

· Ημερομηνία Προσκόμισης Δικαιολογητικών

· Ημερομηνία, ώρα και Χρήστης, που αναίρεσε τον χαρακτηρισμό έλλειψης δικαιολογητικών.

Το σύστημα θέτει ως δικλείδα ασφαλείας, ότι για να είναι εφικτή η οριστική έγκριση μιας αίτησης, θα πρέπει να μην υπάρχει σήμανση έλλειψης δικαιολογητικών και όλα τα δικαιολογητικά ως απαιτούμενα, να έχουν επιλεχθεί από το χρήστη ως προσκομισθέντα και έγκυρα. 

Αιτήσεις με έλλειψη δικαιολογητικών, συγκεντρώνονται και εμφανίζονται σε ειδική οθόνη. Το σύστημα διαθέτει ειδικό χρονομηχανισμό που ελέγχει την πρόοδο άρσης των ελλείψεων. Για παράδειγμα εάν εντός 15 ημερών από την ημερομηνία ειδοποίησης, ΔΕΝ γίνει η προσκόμιση των δικαιολογητικών, η αίτηση απορρίπτεται προκειμένου να υπάρχει η διαθεσιμότητα υπηρεσίας ή παροχής για νέο ή άλλο ενδιαφερόμενο. Τα χρονικά όρια για την προσκόμιση των δικαιολογητικών μπορεί να τεθούν είτε ανά δικαιολογητικό, είτε ανά αίτηση, παραμετρικά στη βάση. 

1.1.11 Υποσύστημα Μητρώων
1.1.11.1 Μητρώο Στελεχών του Δήμου

Τα στελέχη του δήμου που εντάσσονται στην Ομάδα Προνοιακών Παροχών  εγγράφονται στο μητρώο Στελεχών και τους αποδίδεται ένας μοναδικός ΑΜ. Κάθε στέλεχος πρέπει να συνδέεται με το σύστημα πρόσβασης χρηστών, ή να υπάρχει σήμανση ότι δεν δίδεται πρόσβαση στο σύστημα.

Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρισης και αξιολόγησης των στελεχών με ορισμένα βασικά κριτήρια που θα δοθούν από το φορέα καθώς και ειδική σήμανση για εθελοντές. 
Το μητρώο κάθε στελέχους του δήμου, κατ’ ελάχιστο, θα περιλαμβάνει:

· Στοιχεία Ταυτότητας – Φύλο, Επώνυμο, Όνομα, Όνομα πατρός, Όνομα Μητρός

· Στοιχεία Διεύθυνσης

· Μόρφωση, δεξιοτήτων, εκπαίδευσης, κλπ

· Ειδικότητα πχ Ψυχολόγος, εξειδίκευση ενασχόλησης με ΑΜΕΑ

· Παρεχόμενες Υπηρεσίες Που μπορεί να προσφέρει

· Διαθεσιμότητα στελέχους, σε ημέρες και ώρες εβδομάδος

· Status: Ενεργό / Ανενεργό, ως προς τη χρήση

1.1.11.2 Μητρώο Ληπτών Παροχών Πρόνοιας

Για την εγγραφή ενός μέλους στο μητρώο, θα υπάρχουν 2 σταδία: Προσωρινό και Οριστικό, μόνο εάν το σημείο εγγραφής στο μητρώο για υποβολή αίτησης, είναι «εκτός» Δήμου. 
Ο ενδιαφερόμενος, θα μπορεί να δηλώσει τα στοιχεία του, κατά την ολοκλήρωση της καταχώρησης όμως, θα ενημερώνεται με ένα μήνυμα, ότι η Υπηρεσία, θα ελέγξει τα στοιχεία του, πριν προβεί σε οριστική εγγραφή του. Η εγγραφή στο μητρώο δεν συνοδεύεται υποχρεωτικά από υποβολή αίτησης, είναι όμως προαπαιτούμενη για αυτή. 

Το μητρώο κάθε λήπτη προνοιακών παροχών που έχει ενταχθεί στο πρόγραμμα, κατ’ ελάχιστο θα περιλαμβάνει:

· Επώνυμο, Όνομα, Όνομα πατρός, Όνομα Μητρός

· Στοιχεία Διεύθυνσης. Στα στοιχεία της διεύθυνσης η κωδικοποίηση πρέπει να είναι αυστηρά βάσει πολεοδομικού χάρτη του Δήμου.

· Στοιχεία Προσωρινής Διεύθυνσης

· Στοιχεία Παροχών: ΔΕΗ / ΕΥΔΑΠ

· Στοιχεία Επικοινωνίας (Πλήρη ανάπτυξη, βασικά στοιχεία, στοιχεία εργασίας, στοιχεία εναλλακτικής επικοινωνίας)

· Στοιχεία Εργασίας (εάν υπάρχουν Φορέας, σχέση εργασίας κλπ)

· Πλήρης Καταγραφή Μελών Οικογένειας – Κωδικοποιημένη καταγραφή θέσης του μέλους στην Οικογένεια πχ τέκνο, μητέρα κλπ – Αυτόματος χαρακτηρισμός ως προς τον αριθμό των τέκνων και την ηλικία τους (τέκνα ανήλικα – τέκνα ενήλικα)

· Status: Προσωρινό / Οριστικό ως προς την ένταξη στο μητρώο

· Status: Ενεργό / Ανενεργό, ως προς τη χρήση

· Εθελοντής ή Αμειβόμενος 

Ανά μέλος θα καταγράφονται:

· Στοιχειά Ταυτότητας - Φύλο

· Στοιχεία Εφορίας

· Στοιχεία Ασφάλισης με υποχρεωτικό πεδίο ΑΜΚΑ για ταυτοποίηση προσώπου.

· Στοιχεία Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (επάγγελμα, οικογενειακή κατάσταση, μορφωτικό επίπεδο κλπ)

· Εθνικότητα – Υπηκοότητα για όλα τα μέλη της οικογένειας

· Είδος Αναπηρίας – Ποσοστό – Κατάταξη 

Ένα μητρώο μέλους θα πρέπει να μπορεί:

1. Να απενεργοποιηθεί, για λόγους αποχώρησης, εξόδου, θανάτου κλπ.

2. Να σημανθεί ως Μητρώο με Παρατυπία. Λήπτες που εμφάνισαν παρατυπία σε διαδικασίες ή κανόνες σημαίνονται προκειμένου να διευκολύνεται το έργο του Δήμου. 

3. Να σημανθεί ως Μητρώο με Παράβαση. Λήπτες που παραβιάζουν κανόνες και διαδικασίες που ο Δήμος έχει θέσει, θα πρέπει να σημαίνονται στο σύστημα και να μην επιτρέπεται η υποβολή νέων αιτήσεων. Η ποινή λόγω της παράβασης μπορεί να είναι καθολική, ή να τους αποκλείει από ορισμένες παροχές. 

1.1.11.3 Μητρώο Δομών

Προκειμένου να είναι δυνατή η καταγραφή των παροχών σε κωδικοποιημένη μορφή και υψηλό επίπεδο επεξεργασίας, θα πρέπει να υφίσταται στη βάση δεδομένων, ένα βασικό μητρώο Δομών του Δήμου. Βασικό στοιχείο είναι οι εκπαιδευτικές δομές, δηλαδή: Παιδικοί Σταθμοί και Νηπιαγωγεία, αλλά και πάσης μορφής δομές που προσφέρουν υπηρεσίες, όπως ΚΑΠΗ κα. 

Για δομές με περιορισμούς στα άτομα που μπορούν να εξυπηρετήσουν, θα πρέπει να υπάρχει η σχετική δυνατότητα καταγραφής και ελέγχου του δεδομένου, κατά την υποβολή των αιτήσεων. 

1.1.11.4 Τιμοκατάλογοι Παροχών

Προκειμένου να είναι δυνατή καταγραφή των παροχών σε κωδικοποιημένη μορφή και υψηλό επίπεδο επεξεργασίας, θα πρέπει να υφίστανται στη βάση δεδομένων, τιμοκατάλογοι επιδομάτων που δίδονται στο πλαίσιο προνοιακών παροχών. Κάθε τιμοκατάλογος θα πρέπει να αντιστοιχίζεται με το αρχείο των υπηρεσιών / παροχών και να έχει ιστορικότητα τιμών και χρονική ισχύ.
1.1.12 Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών 

1.1.12.1 Πρόσβαση χρηστών στο σύστημα

Η πρόσβαση των χρηστών μέσω δικτύου πρέπει να γίνεται βάσει συγκεκριμένων δικαιωμάτων πρόσβασης / ρόλων. Οι κωδικοί πρόσβασης (passwords) των χρηστών θα πρέπει να αποθηκεύονται κρυπτογραφημένα με αλγόριθμο κρυπτογράφησης. 
Βασική απαίτηση είναι η δυνατότητα διαχείρισης (από τους system administrators)  των εξουσιοδοτήσεων σε χρήστες ή ομάδες χρηστών στη μέγιστη δυνατή ανάλυση και ο λεπτομερής καθορισμός των επιτρεπτών κινήσεων και πρόσβασης σε δεδομένα. Η διαχείριση δικαιωμάτων μεμονωμένων χρηστών ή ομάδων να γίνεται βάσει των ρόλων αυτών ή/ και των εργασιών που εκτελούν. Καταγράφονται όλες οι εισαγωγές, αλλαγές και διαγραφές δεδομένων που πραγματοποιούνται από όλους τους χρήστες όλων των συστημάτων .
Η πρόσβαση στις εφαρμογές του συστήματος επιτρέπεται μόνο σε εγγεγραμμένους χρήστες που έχουν αναγνωριστικό και κωδικό πρόσβασης. Ο έλεγχος πρόσβασης να είναι πολύ - επίπεδος, να ορίζονται σχετικά δικαιώματα και να γίνεται έλεγχος ανά λειτουργία, αντικείμενο, κ.ο.κ. Διαβαθμισμένη πρόσβαση των χρηστών στα δεδομένα. 

1.1.13 Υποσύστημα Παροχών
1.1.13.1 Ηλεκτρονικός Φάκελος Ληπτών Προνοιακών Παροχών
Με δενδρική κατάταξη, κάτω από ένα Α.Μ. μέλους, βρίσκονται οι αιτήσεις και κάθε αίτηση μπορεί να έχει έναν φάκελο, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης αυτής και ένταξης του μέλους σε παροχές. Κάθε ένταξη, δημιουργεί αυτόματα νέο φάκελο. 
Στην εφαρμογή υπάρχουν 3 φάκελοι: 
· Φάκελος Οικονομικής Ενίσχυσης 
· Φάκελος Ένταξης σε Δομή Εκπαίδευσης
· Φάκελος Προνοιακής Παροχής

Φάκελος Οικονομικής Ενίσχυσης : Μια παροχή πρόνοιας που προσφέρει ο Δήμος μπορεί να είναι οικονομικά επιδόματα βοήθειας. Στο πληροφοριακό Σύστημα θα έχουν τεθεί οι τιμοκατάλογοι των επιδομάτων. Μόνο για τις αιτήσεις που έχουν Οριστική Έγκριση, εξουσιοδοτημένος χρήστης θα μπορεί να αντιστοιχήσει έναν λήπτη σε τιμοκατάλογο επιδομάτων, προσδιορίζοντας ακριβώς:

· Το είδος επιδόματος

· Το ποσό

· Τους Χρόνους καταβολής, πχ κάθε μήνα

· Τα στοιχεία Τραπέζης για κατάθεση του ποσού (εάν υπάρχουν)

· Τη χρονική περίοδο καταβολών, πχ από 01/01/2013 - 31/12/2013

Στο σύστημα καταγράφονται το ποσό που καταβάλλεται, ο χρόνος καταβολής και τα στοιχεία καταβολής. Δεδομένης της διαμόρφωσης ενός συνολικού ποσού, κατατετμημένο σε δόσεις που έχουν καθοριστεί, το σύστημα δίνει τη δυνατότητα επιβεβαίωσης των καταβολών, ώστε να τηρείται ορθά η λογιστική καρτέλα του λήπτη. Η επιβεβαίωση γίνεται χειροκίνητα και όχι σε σύνδεση με τον Λογιστικό Πληροφοριακό Σύστημα του Δήμου. 

Φάκελος Ένταξης σε Δομή Εκπαίδευσης: . Μια βασική παροχή του Δήμου που θα μπορεί να παρακολουθηθεί μέσω του συστήματος, είναι η κάλυψη των παιδικών Σταθμών και των Νηπιαγωγείων που ανήκουν στους Δήμους. Κατά την υποβολή της αίτησης από το γονέα, θα δηλώνεται αυτή η ανάγκη. Με την προσωρινή έγκριση της αίτησης, θα γίνεται δέσμευση της θέσης και αφού ολοκληρωθεί η εξέταση των δικαιολογητικών, θα γίνεται η αφαίρεση της θέσης από τη συνολική διαθεσιμότητα. 
Στο σύστημα καταγράφονται το μέλος οικογένειας που εντάσσεται, η δομή εκπαίδευσης που εντάσσεται και η Έναρξη – Λήξη  της παροχής 

Φάκελος Προνοιακής Παροχής : Μια παροχή πρόνοιας που προσφέρει ο Δήμος ή ενδέχεται να έχει στο μέλλον, είναι υπηρεσίες κατ’ οίκον ή σε χώρους ειδικούς που διαθέτει ο Δήμος. Όλες οι υπηρεσίες θα είναι κωδικοποιημένες και θα επιλέγονται από τον ενδιαφερόμενο κατά την υποβολή της αίτησης. Για την ολοκληρωμένη διαχείριση του ατόμου πρέπει η αρχική υπηρεσία που υπάρχει στην αίτηση του ενδιαφερομένου, να μπορεί να αναλυθεί σε περισσότερες ή να αλλάξει τίτλο. Το σύστημα θα δίνει αυτή τη δυνατότητα στο χρήστη, προκειμένου να υπάρχει το αναλυτικό προφίλ λήπτη και παρεχόμενων υπηρεσιών στο σύστημα. 
Αντίστοιχα σε κάθε ειδικό, έχουν τεθεί οι υπηρεσίες που δύναται να προσφέρει. Μόνο για τις Οριστικά Εγκεκριμένες Αιτήσεις, εξουσιοδοτημένος Χρήστης, θα προβαίνει σε αντιστοίχιση του λήπτη, με έναν Ειδικό, όπως Ψυχολόγο, Κοινωνικό Λειτουργό, Νοσηλευτή, ή με ομάδα Ειδικών εάν απαιτείται βάσει αίτησης. Ειδικά για υπηρεσίες που προσφέρονται κατ οίκον, το σύστημα πρέπει να αξιοποιεί τις πληροφορίες που έχουν ήδη τεθεί και να δημιουργεί ένα πλάνο βοήθειας ανά μητρώο. Για να συμβεί αυτό θα πρέπει κάθε υπηρεσία να εμπλουτίζεται  με τα εξής:
· Επιδέχεται προγραμματισμό

· Συχνότητα πχ 1 φορά την εβδομάδα, κάθε Δευτέρα

· Διάρκεια, πχ 30 λεπτά. 

Το πλάνο βοήθειας θα πρέπει να μπορεί να εποπτευθεί ανά Ειδικό ή Υπηρεσία. 
Στο σύστημα καταγράφονται το μέλος που εντάσσεται με συνοπτικές πληροφορίες ιστορικού, οι παροχές που του δίδονται και τα μέλη του Δήμου που αναλαμβάνουν τις παροχές. Υπάρχει χρονοπρογραμματισμός ανά παροχή (εάν και εφόσον επιδέχεται). 
Δεδομένου του πλάνου ημέρας ανά Ειδικό, που καταρτίζεται στο σύστημα, υπάρχει η δυνατότητα να γίνει επικύρωση της ενέργειας από τον κάθε εργαζόμενο. Η Επικύρωση των ενεργειών, δίνει τη συνολική εικόνα των παρεχομένων ανά λήπτη. Η δε καταγραφή σχολίων από τον ειδικό, όπου απαιτείται, τροφοδοτεί με στοιχεία την αξιολόγηση συνέχισης μιας παροχής.  Όλες οι υπηρεσίες έχουν χρονοδιάρκεια ως προς την παροχή τους στον ενδιαφερόμενο. Ουσιαστικά κάθε αίτηση, έχει μια ημερομηνία έναρξης ή ένταξης και μια ημερομηνία λήξης. Στην περίπτωση των Εκπαιδευτικών Δομών η διάρκεια τίθεται αυτόματα και είναι το ακαδημαϊκό έτος. Στις Οικονομικές καταβολές η λήξη προκαθορίζεται από τη δόση και το συνολικό ποσό που θα λάβει ο ενδιαφερόμενος. Στις υπηρεσίες και στις παροχές πρόνοιας τίθεται με διάφορα κριτήρια. 

Όλες οι αιτήσεις που λήγουν, ή πρόκειται να λήξουν, συγκεντρώνονται σε μια ειδική οθόνη για την οριστική αρχειοθέτησή τους από εξουσιοδοτημένο χρήστη. 

Έξοδος από μια Παροχή ή Διακοπή μιας Παροχής μπορεί να υπάρξει οποτεδήποτε. Η κωδικοποιημένη αιτιολογία που πρέπει να τεθεί, την κατατάσσει σε μια κατηγορία πχ Θάνατος, παρατυπία, παράβαση. 

Το σύστημα δίνει τη δυνατότητα προσωρινής εξόδου από ένα πρόγραμμα ή μια παροχή, για ειδικούς λόγους, με την προϋπόθεση ότι με την ίδια αίτηση και όχι με εκ νέου υποβολή, ο ενδιαφερόμενος θα επανενταχθεί. 

Για παροχές οι οποίες ΔΕΝ διακόπτονται ή λήγουν, αλλά ανανεώνονται, ο ενδιαφερόμενος θα πρέπει υποχρεωτικά να θέτει νέα αίτηση, πριν τη λήξη της υφιστάμενης. 

1.1.14 Διαλειτουργικότητα
Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αρχές και οι κατευθύνσεις που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:
· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων.

Στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη Διασυνδεσιμότητα (Interconnection). 
Η διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα με τις υπηρεσίες και τα δεδομένα της διαδικτυακής πύλης 

· Δυνατότητα Διασυνδεσιμότητας με Βάσεις Δεδομένων που ο Δήμος τηρεί, μελλοντικά.
Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα δύο παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας, αλλά και για τη δυνατότητα ανάπτυξης νέων διασυνδέσεων στο μέλλον. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή ισοδυνάμων), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

1.1.15 Ανοιχτά δεδομένα – ανοιχτά πρότυπα

1.1.15.1 Ανοιχτά δεδομένα 
Η Ψηφιακή υπηρεσία, θα αφορά το σύνολο των κατοίκων και των Δημοτών του Δήμου. Όλοι οι ενδιαφερόμενοι θα μπορούν να λάβουν πληροφορίες σχετικά με τις δυνατές παροχές του Δήμου, για τις οποίες θα δημιουργηθεί για πρώτη φορά, μια κωδικοποιημένη βάση δεδομένων. 
Επιπλέον αναφέρεται ότι θα πρέπει να είναι διαθέσιμες οι κατάλληλες διεπαφές (APIs) για διασύνδεση με τρίτα συστήματα. Για να είναι δυνατή η διασύνδεση με άλλα συστήματα θα πρέπει να αξιοποιηθούν τεχνολογίες που ακολουθούν διεθνή και ανοιχτά πρότυπα όπως XML και web services (UDDI, SOAP, WSDL). Επίσης είναι αναγκαίο να ληφθεί υπόψη το «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας» (www.e-gif.gov.gr).
1.1.15.2 Ανοικτά Πρότυπα 
Για το παρόν έργο προβλέπεται η  χρήση ανοιχτών προτύπων τα οποία διασφαλίζουν τον υγιή ανταγωνισμό και παρέχουν διεξόδους για ισότητα στην πληροφόρηση και τη γνώση, και εν τέλει, για ισότητα ευκαιριών για όλους τους ανθρώπους.

Έτσι εξασφαλίζεται η δυνατότητα ενιαίας αξιοποίησης των ψηφιακών υποβάθρων από πολλαπλές εφαρμογές ταυτόχρονα ή αυτοτελώς.

Η γενική φιλοσοφία του συστήματος που θα  αναπτυχθεί θα ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για «Ανοικτή Αρχιτεκτονική» (Open Architecture) και «Ανοικτά Συστήματα» (Open Systems). Ο όρος «ανοικτό» υποδηλώνει κατά βάση την ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή και την υποχρεωτική χρήση προτύπων (Standards) που διασφαλίζουν:

· την αρμονική συνεργασία και λειτουργία μεταξύ συστημάτων και λειτουργικών εφαρμογών διαφορετικών προμηθευτών

· την μέσω δικτύων συνεργασία και εφαρμογών που βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα

· την μεταφερτότητα των εφαρμογών

· την ολοκλήρωση με εφαρμογές τρίτων που ακολουθούν τα standards

· εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών

· μελλοντική υποστήριξη συστημάτων και εφαρμογών

Με βάση τα παραπάνω η φυσική και λογική αρχιτεκτονική  των εφαρμογών  θα έχουν ως βασικό άξονα τη δημιουργία ενός ενιαίου και πολυεπίπεδου συστήματος το οποίο ενσωματώνει τεχνολογίες διαδικτύου καθώς και διεθνώς αναγνωρισμένα και γενικής αποδοχής πρότυπα. Ειδικότερα θα ακολουθηθούν οι εξής βασικές πρακτικές:

· Αρχιτεκτονική εφαρμογών

· Αρθρωτή ανάπτυξη των εφαρμογών

· Υλοποίηση συστήματος βασισμένη σε αρχιτεκτονική τουλάχιστον 3 επιπέδων (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο των πελατών (client tier), το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (application / business logic tier) και το επίπεδο των δεδομένων (data tier).

· Υποστήριξη και συμβατότητα με πολλαπλά λειτουργικά συστήματα όπως Windows, Unix, Linux σε επίπεδο χρηστών ( client) 
· Εγκατάσταση σε ανοιχτού κώδικα (open source) διακομιστές εφαρμογών, όπως Apache Tomcat, Jboss, .NET Microsoft
· Επεκτασιμότητα και υποστήριξη μέσω των Web Services  

· Database agnostic πρόσβαση στα δεδομένα 

· Υποστήριξη single sign-on πρόσβασης

· Πρότυπα λειτουργίας  & συμβατότητα με διεθνή πρότυπα
· Χρήση διεθνών και εμπορικώς αποδεκτών προτύπων, όπως για παράδειγμα οι Διαδικτυακές Υπηρεσίες (Web Services) για την τυποποιημένη επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστικών συστημάτων.

· AJAX και JSON

· Ανοικτή πλατφόρμα με υποστήριξη για XML, XSL, REST, RMI, WebDAV

· Διαλειτουργικότητα σε επίπεδο Portlet με τη χρήση ανοικτών τεχνολογιών όπως Web Services for Remote Portlets (WSRP) ή JSR-168
· Δυνατότητες επέκτασης- Διασφάλιση επένδυσης

Θα ακολουθείται  χρήση ανοικτής βαθμωτής πολυεπίπεδης αρχιτεκτονικής κατά την ανάπτυξη των εφαρμογών ώστε να υπάρχει  δυνατότητα εύκολης προσθήκης νέων εφαρμογών και προσαρμογής στις μεταβαλλόμενες ανάγκες του οργανισμού. Επιπλέον,  η χρήση διεθνών προτύπων ανάπτυξης θα παρέχει ανεξαρτησία από τον προμηθευτή και άρα υψηλό βαθμό διασφάλισης της επένδυσης.

Τέλος τα πρότυπα δεδομένων που πρέπει να χρησιμοποιηθούν στο έργο είναι:

	Περιγραφή προτύπου
	Σημασία/Χρήση στο πλαίσιο του Έργου

	CPV – Common Procurement Vocabulary
	Τα είδη / υπηρεσίες προς προμήθεια από το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών πρέπει να κωδικοποιούνται κατά CPV


1.1.16 Απαιτήσεις Ασφάλειας

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών.
Επίσης, θα πρέπει να συνδυάσει και να ολοκληρώσει τις δράσεις αυτές με τις άλλες ενέργειες που προβλέπονται από το έργο. Για την ασφάλεια του συστήματος θα πρέπει να αναπτυχθούν λειτουργίες για την πιστοποίηση του κάθε χρήστη και  την δημιουργία ρόλων χρηστών και την κατηγοριοποίηση των χρηστών ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης τους στο σύστημα. Μέσω του συστήματος, οι διαχειριστές θα μπορούν να επεξεργαστούν όλες τις ρυθμίσεις ασφαλείας σε κάθε επίπεδο πρόσβασης. Οι διαχειριστές θα μπορούν να έχουν πλήρη εικόνα όλων των χρηστών του συστήματος καθώς και των επιπέδων ασφαλείας ανά πάσα στιγμή.

Το σύστημα είναι σε θέση να:

· Δημιουργεί νέους χρήστες και κωδικούς ασφαλείας (με τήρηση κανόνα ελάχιστων χαρακτήρων κωδικού)

· Αποθηκεύει τα στοιχεία των χρηστών σε βάση δεδομένων με κρυπτογραφημένο τον κωδικό πρόσβασης.

· Διαχειρίζεται τους κωδικούς πρόσβασης (με δυνατότητα επαναφοράς κωδικού πρόσβασης, αλλαγής με ασφαλές τρόπο και δημιουργία νέου)

1.1.17 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Η φιλικότητα των συστημάτων εφαρμογών προς τον χρήστη θα υποστηρίζεται από τα παρακάτω στοιχεία και διαδικασίες:

· Πλήρως ελληνοποιημένο user interface.

· Το σύστημα καταλόγων επιλογών και οθονών για όλους τους χρήστες και όλες τις λειτουργίες θα είναι απόλυτα ομοιογενές και μοναδικό.

· Τυποποιημένα σχέδια εισαγωγής δεδομένων (default entry schemes και default values): Κάθε διαδικασία εισαγωγής δεδομένων θα υποστηρίζεται από τυποποιημένες φόρμες, στις οποίες, όπου κρίνεται σκόπιμο, ορισμένα πεδία θα συμπληρώνονται αυτόματα με default τιμές.

· Τα προσφερόμενα συστήματα εφαρμογών θα χρησιμοποιούν γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με τον χρήστη. Αναλυτικότερα, οι διάλογοι με τον χρήστη θα χρησιμοποιούν τα γνωστά GUI objects που έχουν καθιερωθεί διεθνώς, όπως message boxes, dialog boxes, action bars, pull-down menus,  cascaded pull down menus, scroll bars, check boxes, list boxes, pushbuttons, radio buttons, spin buttons, entry fields, combination boxes, drop down combination boxes, κ.α.

 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου
1.1.18 Χρονοδιάγραμμα Έργου

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης του έργου βασίζεται στο διαχωρισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ολοκλήρωσή του, σε φάσεις, ώστε αυτές να παρακολουθούνται αποτελεσματικότερα και να προσδιορίζεται ο σχετικός χρόνος υλοποίησής τους με σκοπό τον αποδοτικότερο χρονοπρογραμματισμό του έργου. Για κάθε επιμέρους φάση, αλλά και για το σύνολο του έργου, θα πρέπει να εφαρμόζονται αποδοτικές και αναγνωρισμένες τεχνικές παρακολούθησης έργου και διασφάλισης της ποιότητάς του. Το σύνολο της διάρκειας ολοκλήρωσης του έργου δε θα πρέπει να υπερβαίνει τους 3 μήνες.

1.1.19 Φάσεις Υλοποίησης Έργου
Α΄ Περιβάλλον Εφαρμογής 
	Φάση Νο
	1
	Τίτλος
	Περιβάλλον Εφαρμογής

	Εβδομάδα Έναρξης
	1η
	Εβδομάδα Λήξης
	2η

	Στόχοι : Προμήθεια Περιβάλλον Εφαρμογής

	Περιγραφή Υλοποίησης:

Δημιουργία Αρχιτεκτονικής & Περιβάλλοντος Εφαρμογής το οποίο πρέπει να παραδοθεί εντός 15 ημερολογιακών ημερών από την υπογραφή της σύμβασης.

	Παραδοτέα 

· Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά περιβάλλοντος εφαρμογής 



Β’. Προμήθεια Εφαρμογής
	Φάση Νο
	2
	Τίτλος
	Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία Παρεχόμενων Υπηρεσιών

	Εβδομάδα Έναρξης
	3η
	Εβδομάδα Λήξης
	12η

	Στόχοι : Θέση σε λειτουργία της Εφαρμογής και περίοδο πιλοτικής λειτουργίας όπου θα πραγματοποιηθούν έλεγχοι στις παρεχόμενες υπηρεσίες ώστε να διαπιστωθεί κατά πόσο πληρούνται οι τιθέμενες προδιαγραφές.

	Περιγραφή Υλοποίησης:

Συλλογή και Ψηφιοποίηση για όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, Παραμετροποίηση, λειτουργική ετοιμότητα  και παραλαβή ελεγμένου λογισμικού βάσει των όρων της διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα ελεγχθεί  για τυχόν λάθη, ή παραλείψεις. Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών.

	Παραδοτέα 

· Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό
· Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής). 

· Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης

· Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας 
· Άδειες χρήσης Λογισμικού



Γ’. Εκπαίδευση 
	Φάση Νο
	3
	Τίτλος
	Εκπαίδευση

	Εβδομάδα Έναρξης
	8η
	Εβδομάδα Λήξης
	10η

	Στόχοι : Εκπαίδευση του προσωπικού του Δήμου στην λειτουργία του συστήματος

	Περιγραφή Υλοποίησης: Υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Δήμου  σχετικά με τα παραδοτέα του έργου 8 ωρών για 2 ημέρες για μέγιστο αριθμό δέκα (10) ατόμων.

	Παραδοτέα 

· Εκπαίδευση


Δ’ Δράσεις Δημοσιότητας
	Φάση Νο
	4
	Τίτλος
	Δράσεις δημοσιότητας

	Εβδομάδα Έναρξης
	10η
	Εβδομάδα Λήξης
	12η

	Στόχοι : Ενημέρωση των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του Δήμου

	Περιγραφή Υλοποίησης: Προβολή του έργου για την  ενημέρωση του κοινού, δηλαδή των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του δήμου και τα οφέλη που θα προκύψουν από αυτή. 
Επίσης ο Ανάδοχος θα αναλάβει να παρουσιάσει την τεχνική λύση σε μια αίθουσα του Δήμου, σε ημέρα και ώρα, που ο Δήμος  θα καθορίσει στο πλαίσιο Ημερίδας που θα οργανωθεί για το εν λόγω έργο. 

	Παραδοτέα:

· Δράση Δημοσιότητας


	ΦΑΣΗ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ
	ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Περιβάλλον Εφαρμογής
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Προμήθεια Εφαρμογής
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Εκπαίδευση
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Δράσεις Δημοσιότητας
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	


Πίνακας Παραδοτέων
	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Εβδομάδα Παράδοσης

	Π1.1
	Περιβάλλον Εφαρμογής 
	Λ
	2

	Π2.1
	Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό 
	Λ
	12

	Π2.2
	Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης
	ΑΛ
	12

	Π2.3
	Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης
	ΑΝ
	12

	Π2.4
	Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας
	ΑΝ
	12

	Π2.5
	Άδειες Χρήσης Λογισμικού
	Υ
	12

	Π3.1
	Εκπαίδευση
	ΑΝ
	10

	Π4.1
	Δράση Δημοσιότητας
	ΑΝ
	12


Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

	1
	Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής, Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών 

	Μ1 έως Μ3
	Έλεγχος και αποδοχή των δεδομένων
	65%

	2
	Άδειες Χρήσης Λογισμικού
	Μ3
	Άδειες Χρήσης
	5%

	3
	Εκπαίδευση
	Μ3
	Εκπαίδευση
	10%

	4
	Δράσεις Δημοσιότητας
	Μ3 
	Δημοσιότητα
	10%

	5
	Φιλοξενία – Συντήρηση
	Μ4 έως Μ15
	Συντήρηση
	10%


Υπηρεσίες Έργου

1.1.20 Υπηρεσίες Παραμετροποίησης

Ο ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος στο πλαίσιο του έργου, να εισάγει στη βάση, όλα τα παραμετρικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του συστήματος. Όλες οι απαιτήσεις παραμετρικών δεδομένων θα δοθούν από τον ανάδοχο. Ο Δήμος έχει την υποχρέωση να παραδώσει σε ψηφιακή επεξεργάσιμη μορφή, όσα παραμετρικά δεδομένα θεωρηθούν απαραίτητα για την λειτουργία της εφαρμογής.
1.1.21 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Φορέα Λειτουργίας  σχετικά με τα παραδοτέα του έργου 8 ωρών. 
Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί σε χώρο της Αναθέτουσας Αρχής, με φυσική παρουσία του εκπαιδευτή και των εκπαιδευομένων. 
Το πρόγραμμα εκπαίδευσης θα διαμορφωθεί από κοινού ενώ οι ομάδες εκπαιδευομένων θα αποφασιστούν από την Αναθέτουσα Αρχή. 
1.1.22 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα ενός (1) μήνα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του φορέα και θα παρέχει υποστήριξη, εάν και όποτε αυτό απαιτηθεί.  
Η υποστήριξη κατά την δοκιμαστική λειτουργία του συστήματος θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· Βελτιώσεις συστήματος

· Επίλυση προβλημάτων 

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών

· Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κ.λπ.
Από τη συλλογή τυχόν παρατηρήσεων και εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουρ​γηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του συστήματος. Ο Ανάδοχος μετά από συνεννόηση με την αρμόδια Επιτροπή, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της δοκιμαστικής λειτουργίας.

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο της δοκιμαστικής λειτουργίας, εμφανισθούν σοβαρά κατά την κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης Παραλαβής Έργου προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος δοκιμαστικής λειτουργίας και καλείται ο Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα στους προβλεπόμενους από τους πίνακες συμμόρφωσης χρόνους.
Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη και τον τρόπο που το πραγματοποίησε. Η αρμόδια επιτροπή μετά από έλεγχο πιστοποιεί την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας. Ο χρόνος της δοκιμαστικής λειτουργίας επιμηκύνεται αντίστοιχα για όσο χρόνο μεσολάβησε από την διαπίστωση της βλάβης μέχρι την πιστοποίηση της αποκατάστασής της.
Με την ολοκλήρωση της δοκιμαστικής λειτουργίας και πριν από την οριστική παραλαβή του έργου ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδώσει επικαιροποιημένη έκδοση του συνόλου της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης.
1.1.23 Δράση Δημοσιότητας

Για την ενημέρωση του κοινού, δηλαδή των ενδιαφερομένων σχετικά με τη νέα δράση του Δήμου ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στις παρακάτω δράσεις δημοσιότητας:

· Την παραγωγή, 5000 τεμαχίων έγχρωμων εντύπων (flyer) τουλάχιστον διάστασης Α5, τα οποία ο Δήμος θα αναλάβει να διανείμει με δική του Ευθύνη. 

· Την παρουσίαση της εφαρμογής σε χώρο του Δήμου, στο πλαίσιο ημερίδας για την ενημέρωση των Πολιτών. 

· Την δημιουργία μακέτας και την καταχώριση της σε διαδικτυακό μέσο προβολής.

1.1.24 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» & Συντήρησης

Οι υπηρεσίες εγγύησης «καλής λειτουργίας» θα πρέπει να περιλαμβάνουν, κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών που πρέπει να περιλαμβάνουν:

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε Εφαρμογές που έχει υλοποιήσει ο ίδιος ο Ανάδοχος

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του λογισμικού 

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου

Η απαίτηση εγγύηση καλής λειτουργίας για το λογισμικό είναι 1 έτος, από τη λήξη και της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας του Λογισμικού, δηλαδή από την ολοκλήρωση του έργου. 
Οι υπηρεσίες συντήρησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Διασφάλιση καλής λειτουργίας του συνολικού συστήματος

· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση

· Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός 2 εργάσιμων ημερών (48 ωρών) από την αναγγελία της βλάβης. Η επίλυση των προβλημάτων γίνεται υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού

· Υπηρεσίες απομακρυσμένης Τεχνικής Υποστήριξης για την λειτουργία του Λογισμικού από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου και εντός οραρίου λειτουργίας γραφείου. 
 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

Υπογραμμίζεται ότι δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση και μεθοδολογία υλοποίησης διότι αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό τον βαθμό κατανόησης ενός έργου και των ιδιαιτεροτήτων του. Ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει και περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου. 

Ο Υποψήφιος οφείλει επίσης να περιγράψει το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας στην Τεχνική Προσφορά του που θα εφαρμόσει κατά την υλοποίηση του έργου. Για την εκτέλεση του έργου, ο υποψήφιος θα πρέπει να υποβάλλει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, σύμφωνα με τους πίνακες συμμόρφωσης τεχνικών προδιαγραφών και τις Φάσεις Υλοποίησης του έργου. Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου ορίζεται σε τρεις (3) μήνες.
 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου

Ο υποψήφιος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.
Θα πρέπει να περιγραφούν η καταλληλότητα της προτεινόμενης μεθοδολογίας διαχείρισης του έργου και ο βαθμός κάλυψης των απαιτήσεων του έργου καθώς και το αν και κατά πόσο εφαρμόζονται αρχές ποιότητας διοίκησης έργων και διασφαλίζεται η εύρυθμη υλοποίηση και επίτευξη στόχων του έργου.
Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου- από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

Για κάθε μέλος της ομάδας του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών, το εύρος εμπλοκής τους στην υλοποίηση του έργου και τα ειδικά καθήκοντα που κατά περίπτωση θα αναλάβουν, ο χρόνος απασχόλησης κλπ, ενώ στον Φάκελο των Δικαιολογητικών, θα παρατίθεται τυποποιημένο συνοπτικό βιογραφικό σημείωμα, σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ της παρούσας.
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